
���� �ह��	
 ��� 
ल., ��	�, 
�. ���ह���	 
ल��	 ��
��� ��	� � (SOP) 

1. !�"��
��  
1.1. ���� ह	 
 ��� 
� ��ह���
� �����	 �� ���� �ह�. ह	 ���� � ����� ��ह���
� 
 ��� ��� 

��������� ���	 ����. 

1.2. ���� ����!� 
 ��� ��� ��������� "��#	 $%&' ()� (KYC) घ��%
# ��&�� ��0�. 

"��12�� ()� ����!�
����, ��ह��#� 4565, ()� � �
���	 $7� 1ह"��#� �ह�. 

1.3. ���� ����!� �5&"��ह	 $�9 ��ह��� !��& ���� ��0�, :�	 ;�<�	 ������	� 

���� ��=��� $�9 :���	. ���� ह�  �>�?<��/����<�	� 
���
�, A�B	���	, �� 

��CD�, �� $
	, �5���6	, :�5����
 :D�� <�
 ���
� !��& ���� ��0�. 

1.4. ����!��� � 
 �� ���#� ������	� ��
�! ह�  A�F��G (Lessee) � 1��� (Lessor) 

:�� :��	�. 

1.5. 
 �� ��ह������ ��"����N�	 $�&' B�O��� � ��P����ह'�� Q����. 

1.6. A���	� ��S�' 
 ��� ��� 1�B'��'� �"��
���� � $��$9��
���� :�&�T�� �"��#� �� 

!5�&�12�� :��AU� ��&�� ��� �ह�. (DOR.LEG.REC/40/09.07.005/2021-

22 Dt. August 18, 2021) �� ��
�!	#� 
�� ��S�' 
 ��� ��� 1�B'��'� �"��
���� � 

��#��� 1�F)���� 1��%�	
� ��B% ��ह�	�.  

1.7. ��� !5�&�#	 :�1�
���&	 ह	 ��
����	 1, 2023 $��%
 ��B% ��ह	�. 
 

2. $�ह� ��%�� � $�ह� &'( (Due Diligence) 
2.1. ��ह���� ���� ����!� ��=��$%�d ��ह��#	 $%&' $�9�� � ��ह� ()�� (KYC 

Direction 2016) �
�1�#� $��
 ��&�� ��0�. 

2.2. :�� h���� ��ह��#	 A���	� ��S�' 
 ��� ��� �"��h1�&� ��ह� ()�� ���#� ���"� 

Q��&�� ��0� (CDD). 

2.3. ��ह� �$i�� ����12�� �5&�	ह	 
�������	� :D�� C456� �C�% Q��&�� 
�ह	 

��#� �����12�� ji��� ��&�� ��0�. 

2.4. ��ह� �$�� C��:#� $��$56' �����#� 4565, "��#
�5
� ��"���� ;��ह�� 

��&�T�� ;�<�	#	 ()� ���� ����!���Q	 ��0�. ���# ��ह� ()�� (KYC) 



h�l����Q	 ��B&��	 ��B�$9�, ()�$9, $7� $����� m. #	 $��'�� ��)5��)	 

��P����
���� ����!����� ����	 ��B��. 

2.5. �� ��' 
�
n#	 $%�'�� �G
 घ�=��#	 �
�
���	 ����#	 ��ह	�. 
 

3. $�ह����2
 ल��	 34�"5� (Allotment) 
3.1. ���� ����!��	� $����'�����Q	, ��ह���
� ���� ����!� ����
�, "���#	 h�	�� ���	 

�$i�� ��B&�h1�&	12�� (Core Banking) 
r� ��&�� ��0�. :�	 ��B&�h&��	 

������ :���. �� 
 ��� �F� $����	 ���� ����!� j$�s! 
��� ��, 
 ��� �F%
 h���� 

���	�	� 
���#	 ��ह����Q	 
r� $���	 ���	 ��0�. 

3.2. ����!������Q	#� ��!��	� ���� ह� ��#��� 1�F)���� 1��%�	
� घ������ :���. �� 

�����12�� ��' �����	 :��	�. 
 ��� ��� �2����� ��ह�����Q	 ��� �����#� 


��
	��& ��
����	 1, 2023 $�t� ��&�� ��0�. ������ �����12�� �5&"��ह	 

h������ :
��#� :6	 (Unfair Conditions) 
1�� 
��	�. 

3.3. ��ह����5
� ��&�� ��&��� ���� ����!�#� ���� ह� $�&' C6 �x$ ���%
 �� �� ��0�. �� 

�����#	 �� y������� h� ��ह���, "����� �
�
��T�� � ह<� 1�ह	� ह5=����Q	, 

��&�� ��0�. $&, �� �����#	, C6 �x$ ������	 1%) h�, 
 ��� ��� �O��	 Q��&�� ��0�. 
 

4. ल��	 ;�<= 
4.1. ��#��� 1�F)�
� Q�����i�� ���h1�&� ��ह��� ���� A�F� ��� ����� ��B��. 

4.2. ��ह���F%
 ��&�T�� A�F��$56	, "��#
�5
� h��B	 ���� �5F%
 jघF=����Q	, 

��&�T�� �#U��Q	 ��ह���F%
 Q�� ?C������ ��0�. :�� Q��	��	� ;��� A�F��$56	 

�1� � ���� �5F%
 jघF=����Q	 �#' ����Q	#	 ���%� :���. 

4.3. ��	� Q��	 ;�����<�, �5&�	ह	 Q�� ���� ��=����Q	 :6, xह&%
 h��
�!	� ���� 

(Restrictive Practice) �ह�. 

4.4. ���� A�F� ह�  �B��% (Avance) ���� ��&�� ��0�. $����, ����!����
� 

1���	:��� ���� $�� �� i���, ���ह��i�� �����!	#� (Unexpired period) A�F� 

��ह��� $�� ��&�� ��0�. j��. ��ह����Q	 ����#� ��~N� �B��% A�F� G. 1200 

�ह�. $& "�� ��ह��
� 5 1�ह���� ���� $�� �� i��� "���� G. 700/- 

(1200/12*7=700) $�� ��&�� ���	�. 



4.5. ���� CD�����/���	
	��&/
�� ��=��#� �
&'� :�i���, :�	 
���#	 ��#
� 

��ह��� �B��% ���	 ��B��. "��#
�5
� :�	 ���ह��� m���	 ��'1�
$9�� � 

CD��
� A�N��	� ��'1�
$9�� h��� ����	 ��B��. :�	 
56	�/��ह	��� �� 
��� 

:B5�� �5
 1�ह
� ��ह����� 1��ह�	��Q	 ���	. ��ह	 :#�
� 
>�~B� �$7	1�)� 

:�� 
�� ��P�� :�i��� :�	 1��ह�	 
 �� ��
F�5
 ��ह��� ��=��#� h�"
 

���� � "����Q	 
��!	� :���. 

4.6. �
 2025-2026 �� �NU��	�� ���� A�F� � ���� �F$�S	6 ���	�h1�&� :���. 
 

ल��	>= !��	 
<��?
@ ;�<= (��AB�) 
�ह�
 ���� G 5,500 G 5,00 
12�1 ���� G 7,000 G 1,000 
15Q�  ���� G 8,500 G 15,00 
���� 15Q�  ���� G 10,000 G 2,000 

 

5. ल��	 ��
��� � ��4�;�� ��	D� 
5.1. ���� ����!� h�1����
� ������ C�� �B G1 ;��CD�12�� :���. 

5.2. �������� ���6	
� CD�$"� ���#	 �5�	1 ;��CD�$
 ���� घ��%
 ����#	 Q��& 

:���. 

5.3. �� ;��CD�� �� ��=��#� � ��=��#� 1�B' ��# :���. 

5.4. "��#
�5
� $��� � $���$��%
 ������ :�	 
��!&	 :���. 

5.5. �� ���12�� $�&' �
��9	� ����� :��� � ��P�� "�� �Q��&	 j��. �� ��=��#� � 

��=��#� �Q��& �	�	6	;ह	 hA��	� :���. C�� �B G11!	� ��	� A�B �	�	6	;ह	 

hA��	� 
���. 

5.6. :
��P�� � �B��%� ;�<�n��� h������ h��
�! ��ह	�. 

5.7. :�� �	�	6	;ह	 ����F�B �1	� �1	 180 ���� Q��=��� ����. ����� ��ह��#	 

�l�� :D�� #5�	��� �$�����Q	 h�1����
� ��#� j$�5B ह50�. :�� �l��	��� ��)	 

ह�  ����F�B $5��� �$���$�t� :D�� �� �� ���� �
����$�t� Q��&�� ��0�. 

5.8. �� 
�
�	�	� h"��� ;��ह���#	 �5�� � ��C� 
r� :���	 � "����Q	 ��)5��)	 

�1'#�T���
� h���& ���� ��0�. 

5.9. :�� h���� :��B'� �$��&	� (Internal Audit/Auditor) ��	� ��' $��	#	 

�ह��
�� ���	� � �
�1��#� $��
 �� i��#	 ��9	 ���	�. 



 

6. ल��	 !F���=  (Locker Standards) 
6.1. A���	� h1�&��  ���U�� (BIS) ������ �
�1�h1�&� ���� ����� $��	 h1�& 

:��	�. :�	 ������ ���� "�� "�� h1��&� �� $����#	 :��	�. 

6.2. 
 ��������F� ह	 h&��	 ��xO��6��0�F :�i��� "�� ��
�!	��� ��' �����#	 � "��
�� 

:���i�� �5�	1 !5��!F
�� ��
 :����. 

6.3. ���� �����, ��ह� ()�, "��#
�5
� �<� ����	 :�!��T����� (ED) 

()�	��Q	 ��ह���F	� #��	�� ()� h1�& :D�� 
�
� ���	� ��&� 

(Emboss) B���#� �ह� � ��&�� ��0�. 

6.4. ����1 ��
� (Joint Custodian) :�&�T�� :�!��T���
	 ��)5��)	 ���� #�;���#	 

�$��&	 ����	 � "�� ������ � #��Bi�� ?CD�	� :�=��#	 ��9	 ����	. 

6.5. ��ह���
� �$�� C��:#� ���� �� �%$ "�� ������ ����� ��0�. $& ���� 

jघF=����Q	 
 ��� ���# #��	#� j$�5B ��&�� ��0� / �����. 
 

7. ल��	 34�ह�	 (Operations) 
7.1. ��ह� C��: � :�!��� �����	 ;�<�	# 4<� ���� jघF=��#� ;��ह�� ��	�. 
 �� 

:�!���	, ��ह�/:�!��� �����	 ;�<�	 ��#	 ()� � $%&' #���	 �G
 � 

��
�!	� :�!��T��#	 $���
B	 (Authorization)  घ��%
 :�� ;��ह�� $%&' ���	�. 

7.2. 
 �� :�!���	 :�� ;��ह���#	 
r� Q����
� ��ह��#	 �ह	, ����12�� B�i��#	 ��), 


�ह�� �i��#	 ��), ���� jघFi��#	 � 
�� �� i��#	 
r� ��� ���C6�12�� Q���	� 

� ;��ह�� $%&' S�i���� ���� 
�� :�i��#	 ��9	 �G
 "�� ���C6��� 

:�!��T��#	 �ह	 घ��	�/���	�. 

7.3. ����12�� �� ����
� (Ingress) � 
�ह�� ����
� (Egress) �5�ह	 ��)� ��ह������ 

"��#
�5
� �1'#�T������ / :�!��T������, ����1!	� ह��#��	��� (Movement)  


r�	 ���;�� ��B�	�, "���� "������ �ह�� :��	� ��& ���6	 :�!���	 �$�	 

�ह	 ����. 

7.4. ���� jघF%
 ��&��� :�!���	 "�� �Q��&	  D��
&�� 
�ह	. 4<� �$�	 #��	 ���%
 

���� jघF%
 ��0�. ��ह���� $%&' 15�)	� "��#
�5
� ����� �1)=��#	 
 �� 

:�!���	 ��)�	 घ�0�. 



7.5. ���� ;��ह������ ����	 
 �� "�� ����!������� 1�� ��F	�� "��#
�5
� 

���1�� ���� "����� ��"����� ;��ह�����
�!	 ��"����	� ��) � ���	� ��#	 

1��ह�	 / ����� �����:��� ��9	 �G
 ��=��� ��0�. ��1�)� ��"����	� #��	#� 

���� :
��!�� � ;��ह�� 6�)�� ��0�. 
 

8. PQ�RS� 
�4Q%� � ��'�
 : 
8.1. 15�)�� ������� #�;�� ������ 
�� ;��?CD� Q��&�� ��;���. 
 ��� ��� F�O�	�� 6 

#�;�� ������ 
�� �G
 ���T�� ����� Q���;���. 
���#	 ���� 
�i��� ���T�� 


 ��� � Q���;���. :�� h���� 1�C6� #��	#� ;��ह�� 
r�	 :�!��T���	� 
�� ������ 


r�	 � �ह�� ���	 Q���;���. 15�)�� ����#	 ��#��� �$��&	 ����Q / �$��&	 

:�!��T���F%
 ��&�� ���	. ��ह	 ��)�� :#�
� �$��&	 (Surprise) �G
 

"����� �5�� "�� 
r�	 ���	 Q��&�� ��;���. ���# ���� $�� �� ���� ���� "�� 

��ह���� $�� ���� ���% 
�� :D�� "��12�� 
�� �� �� ���% 
��. 

8.2. 
 ��� �F� �5:� 
 ��nB h&��	 :�i��� ���� ;��ह��, #��	 ���C6�, �$��&	, A�6	 

;��ह�� "�� h&��	� Q��i�� ���	�. "��#
�5
�, 
�	
 ���� ��&�:D�� ���� $�� 

��&� �� 
r�	 "�� "�� ��)	 
��%
 ���;���. ����
�!	 :�&�T�� ���
� �����#	 ���1 

�$��&	 � ���1 ��)�	 ����	. 

8.3. ����!��� B�i��
��� ���� $%&' 
�� �ह� �	 
�ह	 ��#	 ��9	 :�!��T��
� ��&�#	 

�ह�. ���� �� :�� ?CD�	� jघF� :��� �� ��
F�5
 "�� ��ह��� 1��, 

���1��, 15
�0�, $9 :D�� �1'#�T��� $�Q�%
 ���%
 
5���%
, "����� 

����1!	� �C�%�#	 �����1� ����	 � "����� �1� ���� 
�� �G
 घ�&�� ����. 

8.4. ���� ;��ह�� :�!���	 �� घ6
�#	 
r� ���� ���C6�12��, ���	�, ��), ���� 
�� 


 ��=��#� ���& � ��ह������ �C�% ������ :�i��
�� 
r�	 �G
 ��ह���#	 � 

����Q :�!��T���#	 �ह	 घ���	 ��0�. 

8.5. ���� ;��ह�� ��&��� :�!���	 ���5� �������� ���6	 ����A��� ;��ह�� 

S����	 ���� 
�� S���
�
�#	 �����1� ���� � #��	
� �5&��ह	 ���� jघF� 

:�i��� :D�� ��ह� #��	
� �� ���ह�� 
�i��#	 �ह��
�� ����. 
 

 

 



9. ��F�Q�� (Nomination) : 
9.1. 
 ��nB ��������
 ॲ<6 1949 ���# �ह���	 
 ��� (
��1
��
) Gi�, 1985 h1�&� 


��1
��
��Q	 ����� ��1 45 S�F �	 � 45 S�F �4 ��12�� ���%� �ह�. 

"��h1�&� 4�1' / :�' घ��%
 $%�'�� ��&�� ���	. 
��1
	 �� :��
 
��� :�i��� 

��
��!� ��B�$9��#	 $%�'�� �G
 ����	. 
�1���
 ��&�� ���i�� ;�<�	#� ����� 

4565 घ��%
 �$i�� �O��	 Q��&�� ����. 

9.2. ��	� ������	� �����	h1�&� ���� 
��1
��
��Q	 ���	� 4�1' ��$�&�� �����. 

  * 4�1' 
�. SL1     : �>�<�	� A�F��G��Q	 

  * 4�1' 
�. SL1A     : ����<� A�F��G��Q	 

  * 4�1' 
�. SL2  : 
�1���
 �� ��=����Q	 

  * 4�1' 
�. SL3  : 
�1���
��	� 
�����Q	 �>�<�	� A�F��G 

  * 4�1' 
�. SL3A : ����<� A�F��G ���#��F%
 
�1���
 
�����Q	  

9.3. ��ह��#� :�BQ� :�i���, "����Q	 �C�%� ����� ��B��. �ह	 :�&�T�� ��ह����Q	 

��	 
r� ��P�� 
�ह	. 

9.4. �
�1�h1�&� 
�1���
 �� ��#	 
 �� �O��	 
r� ��&�� ���	. ��;ह�, 
r�&	, "���	� 


�� � �� ����� 
r�	 ��ह	� 
1%���� घ��%
 ��� 
r�	 $��	�� � (Registered) ��&�� 

��;���. 

9.5. :�� 
�1���
 
r�	#	, 
���#	 ��ह���� �� h�, ��ह��#	 1�B&	 :�5 :D�� 
�5 

��&�� ���	. 
 

10. ल��	��	��X4� FYZ4� �[>�� ह\� �����
 
10.1. m��F�
 
 �<� :�5����
 ������ !��	�� 
 ��� #� �� ह<��#	 (Claim) 
���&	 

$%�'�� ��&���Q	 !5�& h&��	 ��=��� ���	. "��h1�&� :�� ह<��#	 

:�1�
���&	 ��ह����� $%&' :�U$��%
 15 ������ ��&�� ���	. 

10.2. 
�1���
 
r�&	 :��B'� 
 ��nB ��������
 �����, 1949/ �ह���	 
 ��� 1985, ��1 

45 S�F�	, 45 S�F�4 h1�&� h�l�� ��
��=��� ��0�. ����Q	 
 ��� ��� Q�� 

!5�&��	� h�l��#� �!�� घ��� ��0�. ��12�� A���	� ���� ����� � A���	� 

����� ����� ��#�ह	 �!�� घ�&�� ��0�. 



10.3. ����Q	, ��ह��#� 1�"�% �����, ����� ह<� $9 (Succession Certificate), 


��1
	#	 ()�, ��'# ह<� !�����#	 ()� (KYC) ����	 ��B��. :����Q	 


 ��� #� <��1 4�1' :���. ��' ��B�$9��#	 $%&' �$��&	 ��&�� ���	. �C�% $�� 

��=����Q	 �� ��ह	� 
1%
� �G
 "�� ��ह	� 
1%���� "�� ��&�� ��;���. 

10.4. :�� :�' $%&' ��B�$9, $�����, ()� � h1�&$9� ��i��$��%
, 
 ��� � 1��� 

:�i���, 15 �������� �� $%�'�� ����	. :�� h���
� :�' :D�� $%�'�� �G
 

����i�� 
r�	 ��)5��)	 ��#��� 1�F)�$��� Q��=��� ��;���. 

10.5. ��ह� ���� ��1�	� h���
� :�' :D�� ��ह	 ��#
� :�i��� घ�&�� ���%
 "��#	 

������ ���� $%�'�� �G
 ��ह���
� �C�% $�� ��=��#	 ���'��ह	 ;ह��	. :�� 

h���� �� ��1�	���� �5&"��ह	 B5�6	 �56' C����� 
 ���% ��=��#	 �
����	 ����	. 
 

11. ल��	F�
ल �"��Q>� ���� घ=�= : 
11.1. ������Q	 
�1���
 :��� �� ��ह��#� 1�"�% �����, 
 ��� ��� ��ह���F%
 1�B&	 

:�' (��ह	� 
1����12��), 
�1����� ;�<�	#	 $%&' ()� (KYC) � "��#	 �"��� 

$6�%
 #��	
� ���� jघF�� ��0�, :DU� 
�1���	� ;�<�	�F� #��	 :�&� B���#� 

�ह�. #��	 
�i��� ��	� h�l�� ��
�%
 ���� �5F%
 (Break Open) ���� ��0�. 

"����Q	 �5F=��#	 ���� h�l�� ��
���� ��0�. ���� jघF%
 ��� :���
� 

"��1!	� �C���#	 15�&	 �G
 $�#
�1� घ��%
 �C�% ��s��� ��&�� ��;���. 

11.2. �� ���� ����<� 
���
� :��� � 
�1���
 ��� ;�<�	� �� �� :�i���, 

����<�1!	� �� ���i��� �	�	� :�&��� � 
�1���	� ;�<�	 ���
� �� ����#� 

��
�, "�� �C�%�#	 15�&	 (Inventory) �G
 ��&�� ��0�. �

, "����Q	 ��ह��#� 

:�', 1�"�% �����, ()� (KYC) घ�=��� ��0�. 

11.3. �� ���� ����<� 
���
� �5हr$>�	 �� (Either or Survivor), �5हr$>�	 �� (Any 

one of Survivor) :D�� $�ह�� ���� ���	� (Former or Survivor) :�� h���� 

�5&"��ह	 ह��� ;�<�	��
�!	 
 ��nB ��������
 ॲ<6, 1949 h1�&� �
��1� 

:6	
���� 
 �� ����1!	� �C���#	 ������	� $%�'�� �G
 ����& � ��
� �5�� 

��������� ��&�� ��0�. 

11.4. :�� h���� 
 �� �	�	� ;�<�	� / 
�1���	� ;�<�	� ���	� $%�'�� �G
 

����1!	� �C�%�#� ��
� ��0�. 



:. ��������#	 ()�, ��ह��#� 1�"�% ����� � ������	� ��B�$9�, ()� ��#	 

�ह��
�� ����. 


. 1�� ;�<�	��� ������N�	 �56U#� ���� :D�� h��
�! :�i��#	 1��ह�	 B5)� 

��&�. 

�. 1�� ;�<�n��� ����<� �	�	� ;�<�	 � 
�1���	� ;�<�	 ���
� $%&' 1��ह�	 ��&�� ��0� 

�	 �� �C���#� ��
� "���
� ��P�C� xह&%
 ���� ��0� $& ���� xह&%
 
�ह	. "��1�)� 

1�� ;�<�	��� ������#� ह<� $�&'$&� ��
	� :���. 

11.5. :��
 
������� ��	
� ���
 ;�<�	 :��
 ;�<�	#� 
��� ��' �C�%�#� �� $�9 

;�<�	 xह&%
 ��
� घ�0�. :�� h��B	 
 �� "�� �C���#	 ���	 (Inventory) ���� �G
 

"���� �5
 ���
 $�9 ;�<�n#	 ��� घ�0�. ��
�5
�# �>�?<�� 
 ��� �	� ���� 

��A�B �5F%
 m�� :�!���	 ���� ��� xह&%
 ��1	� :��	�. ��	� :��
 $��� 

:D�� �>�<�	� ;�<�	 �� �C�% ��s��� घ�&��� :���. 

11.6. 
�1���	� ;�<�	 :D�� :��
 $��� 
�1���	� ;�<�	�F%
 �C�% $�� �1)�i����� 

� ���#� ���� ���T�� �� &�� ��=��� ह��� 
�i��#� �
���
 ����� � ���� 

�$��%
 $��हi��#� � "��12�� ��ह	 
�i��#� �
�U)� ������� ह��. 

11.7. �5&��ह	 ������	� :FD)� :�i��� :D�� ��B�5$9	 $����� C$�6 :�i���, 

��
� घ�&�T���F%
 ����, ���� h1�&$9, 1�"�% h1�& (Probate), A�$�0 ���� 

(Indemnity) :D�� ��1	
 घ�=��#	 ��P���� 
�ह	. 

11.8. �� �5&"��ह	 h������ ��#
� 1�"�% $P#�� 
r�	 :D�� 
�1���
 
�i���, $�&'�: 

����!����#� 
>�~B� ���� ह<� 
����	�. "����)	 1�"�% �����, ����$9 m. 

$��'�� ����	 ��B��. 
 

12. ल��	 �Q^ �	�= � �"�� �	� =̂�=. 
12.1. ��ह���F	� ���� #��	 ह���i���.. 

:. �$i���F	� #��	 ह���i��� ��ह� 
 ��� �� ��
F�5
 ���	 �)���. 


. 
 �� "��
�
� �B�# ��)�	 घ�0�. :�� 
r�	 �$i�� ���C6� / ��xO��6� h&��	� 

�G
 $���F' ��
'� (Disable) ����. 



�. :�� ���� jघF&� xह&�� �5F%
 (Break Open) $�� ����� ���� / �� �%$ hCD��$� 

��&� � "��#	 #��	 ���� ��&�, ����Q	 ��&�T�� �#U#	 :����� �<�1 ��"���� 

A�&���Q	 ���	 �)��&�. 

F. �<�1 A�i��
��� "�� ���� �� $
	�F� :�!�� � ��9� (Authorized Technician) 

$�Q��=����Q	 $9;��ह�� �G
 
5����&�. 

m. :�� ;��ह���#	 
 �� $�&' #���	 ���� � ��
��� 1�) #��	 ��$Fi���� �	 $�� 

��=��#	 ��ह���F%
 ह1	 घ�0�. 

4. :�!�� � ��9�, 
 �� :�!���	 � ��ह� ������ �15� ���	
� :�� ���� �5F=��� 

��0�. ��ह� �$i�� �C�% �$��%
 ��
� घ�0�. "��
��� 
�	
 ���� 
��=��� 

��0�, ���#	 ��B)	 #��	 :���. ��ह� :�� h���� "�� ����#� $�� ��
� घ�0�. 

B. �� h�l��� ��ह��;�����<� ���T�� ;�<�	� h��� ���� ��&�� 
�ह	. "��#
�5
� 

�������� ������ �5&�	ह	 
�!� ��&�� 
�ह	 ��#	 ��)�	 घ�&�� ��0�. 

ह. ��
��� 
 �� ��ह������ ��"����	� �<�1 �
��$56	 �� $
	� �#' xह&%
 ��� ����. 
 

12.2. �\� ���ल
 P
���	�(�ल
 ल��	F�
ल �"��Q>� ����. 
:. �56U��� �����
���� ������ ��ह	 ��)� "�� �C�%���� ��s����Q	 ���� �i��� "�� 

������� ;��ह����� 
��	 घ��=��� ��0�, ��12�� �<� ����	 :�!���	, �� ��A�B 

m. #� �1���� :���. 


. :�� �������� $9�#	 
 �� ��%
 #���	 ���� � "��h1�&� ��ह��� 1��, ���1�� 

���� $9����� �)���. 

�. ��
� घ�=����Q	 ��&�T�� :�!��T������ �15� �
�1 11.4 h1�&� ���� �5F=��#	 

h�l�� �G
 "���	� �C���#	 
r� �G
 "���� ��' :�!���	, ��ह�, 
 �� h���
!	  

������ �ह��, "��#	 �� h� 
 �� �O��	 Q��&�� ��0�. "����Q	 �5
 ���	�������� �5
 

�ह������ :��	�. "��#	 �� h� ��ह����� 1��ह�	��Q	, ��ह� ह�� 
�i���, 

$�Q�%
 ���	 � "��#	 $5ह5# ����	. 

F. :�� ;��ह���#� ��P����
���� ?;हF	( ��6nB���� ��&�� ���� xह&�� A������	� 

��ह	 ������	� 
�
	�/!5��!F	12�� "��#� $���;����Q	 j$�5B ह50�. 
 

12.3. 5�
� ;�<4�F�'=  ल��	 _घ<�� �"��Q>� ���� 



:. ����!����
� ��� �	
 �N¡ A�F� D�	� Q��i��� ���� �5F%
 �C���#� ��
� घ�=��#� 


 ¢� �
&'� घ�0�. 


. :�� h���� 
 �� ��ह��� 
56	� ���%
 $��&�1�#	 ��&	� �G
 ��0�, $����	 ��!	 ���%
 

A�F� A�=����Q	 � �$i�� �C�% $�� घ�=����Q	 hA���� ��	�. :�	 
r� ��ह� 

�����12�� :���. 

�. ���� �5F=��$%�d 
 �� ��ह��� 
56	�, 1��, ���1�� $�Q�%
 ��� ����. $9 $�� 

�i��� 
 �� ��'1�
 $9��%
, $����� ��) ���%
, ��ह	� 
56	� ��0�. :�	 
56	� �� 

m���	 ��'1�
$9��%
, ����	 CD��
� A�N�� ��&�� ��0�. :�� h���� h����� �1)��� 


�i���, 
 �� :�!���	 �5
 C���9 ���	������15� ���� �5F%
 jघF%
 घ�0� � "�� 

�C���#	 
r� ��=��� ��0�. 

F. �� ��' ;��ह������� $���;����Q	 ?;हF	( ��6nB ��&�� ���� � �� ������ Q��&�� ����. 

�$i�� ���
� h&��	12�� "��#	 
r� ��&�� ���	. "��#
�5
� ���� ���C6�12��ह	 


r� ��&�� ���	. 

m. ����1!	� �C���#	 
r� �� i��
��� �� ����� 
�� $��	6�� घ��%
 ������ ��B	 Q��&�� 

����. ��ह���� "��#	 $5ह5# घ��%
 � ��' 4�1'�� �ह�� घ��%
 "�� �C�% $�� ���;���. 

4. ���� jघF��
� ����� 
�� $��	6 :�i��� �� jघF% 
�� � "��#	 
r� ������ Q����	. 

�� ��' 
r�	 (Inventory) घ�=����Q	 ��S�' 
 ��� ��� $��$9����� ���6	 �� 4�1' ��=��� 

��� �ह�, "��#� �!�� �����. ��ह���/������/
�1���	� ;�<�	� "�� �C�% $�� 

����
� "��#	 $5ह5# ����	. 
 

12.4. ल��	 !^
घS ��' 
���34�ह�	�>= 	�
ह�4�� �"��Q>
 
��ह=��@ 
:. �� ���� ��� �NU��� �����!	��Q	 ��
� ;��ह���#� ?CD� :���, A�F��G ��$F� 


���, ��	 A�F� A��� :���, �� "���	� �C�% "������ 
�1���	� ;�<�	�, :D�� 

������, $����'� $��	
� ����	� ���� ���	�. ���� �5F%
 �C���#� ��
� ������#� 

:�i���, h�l�� l 11.3 � 4 ��
��=��� ��0�. �� ���� 
��# �����!	� ����	� 

S��� 
�i��� :D�� ���� �� �� 
�i���, "��#	 ��iह���6 ���=����Q	#� :�!��� 

���� �����12�� ��
5!�� ��0�. 


. �	घ'��) ���� ;��ह�� S��� 
�i��� h�l��#� ���A' � �
&'� ���� �����12�� 

:��� "��h1�&� ���'��ह	 ��&�� ���	. "���	� �C���#	 ��iह���6 ह	 ������	� h�l��� 



��&�� ���	. "��12�� A���	� ��S�' 
 ��� #	 
�!
� � ���� ������	� :6	 ���� घ��%
 


 ��� � �
�
���	�%
 1�<� ���� ��0�. 
 

13. ;	��` � ����^�	
 ��	�  
13.1. ���= >
 ����^�	
 : 
:. ���� ����� � ��ह��#	 �$��&	 (Due diligence) ����Q	 
 ��� #� $����'� !5�& � 

h�l�� :���	. 


. ��12�� ���� ;��ह�� $��	, �����, :
�!�� � ;�<�	#� h���, ��
� � "��#
�5
� 

��5F�, #5�	$��%
 ����� � j$�� ��#� ji��� :���. "����Q	 A���	� ��S�' 
 ��� #	 

1�B'��'� �"�� 1ह"��#	 :��	� (Robbery, Decoities & Theft) 
 

13.2. ;��Q �, ��	 �
	a"5�
, ��^', 
��=>� �घ��  
* ��ह	 
>�~B� �$7	��� ��)�� ह	 $%&' ��)�	 घ�&�� ���	. 

* :�� B5�6	 �>�	 �घ���
� घF� :�i��1�)� ��#	 �
�
���	 ��ह��#	 :���. 

* :�� �घ��	 $��?CD�	� 
 ��� 
� �$i�� ���� ����!�#	 � 1��17�#	 ����� �� :#�
� 

j¤�&�T�� $��?CD�	�%
 ��&� 1ह"��#� �ह�. 
 

13.3. �R, >�	
, ^	�<� P5�� 
��<bR ������ ?��4�� P5�� �����<
 
(Fraud) 4�Fd4= ���= X4� �FS>�e4�>� �F��=f P��4��  
* 
 ��� ��� �����#	 �
�
���	 
 ��� #	 �ह�. 

* ��	� h������ �$7	 ��&�� 
�ह	� ��#	 
 �� �
�
���	
� ��)�	 घ�0� � �$i�� 

��������� �5&"��ह	 h���#	 �F�5F ��&�� 
�ह	. 

* ��	ह	 
 �� �$�	 �
�
���	 6�)% ��� 
�ह	. xह&%
 �5&"��ह	 $��	
� 
����
 

S�i��� :D�� �1'#�T������ !5��!F	1�)� S���i�� 
����
	� 
 �� ��~N� A�F����� 

100 $6	� ��&�T�� �<�1�� �
�
��� :���. 
 

14. ��(
F, ��	^fS��� � $�ह� !���� 
14.1. f�(� 
�F� : 
 ��#��� 1�F)����, ��1�	��� $���
B	
� �B, !5��!F	, #5�	 :D�� 
>�~B� 

���� CD����� :D�� 
 �� ���	
	��&�1�)� ह5&�T�� 
����
	#� ��1� ��&� B���#� �ह�. 
 



14.2. $�ह� !���� � !
�g
 : 
1. �� h1��&� ���' (model) ���� ���� :����. 

2. 
 ��� ��� ���� �CD)��� (Website) h1��&� ;��ह�� $��	 (SOPs) #� ��P��N& :����. 

3. ���� �CD)�:A��	 
 ��� ��� 
5FU�� "��#� ji��� :����. 

4. 
 ��� ��� �
�1 � :6	 1��� :�i��#� ��ह��#� �� �
���
 (Statement) घ�&�� ����. 

5. 
 ��� ��� �#' ����&	#	 1��ह�	 
5F' :D�� ���� �CD)��� :���	. 

6. 
 ��� ��� ���� �CD)��� ��' 1��ह�	, !5�& h��� ��&�� ���� � "��#	 h� ��ह�, 


�1���	� ;�<�	 � ������	� ���� ���
� �1)��	. 
 

15. ल��	 ;�<= � ल��	 ��	D� / ;�<= ���ल
 2=� 
15.1. 
 �� C���9$&� �� ������� �����h1�&� A�F����Q	 $��$9� h��� ���� "��#	 

��� :���	. 

15.2. �1	� �1	 �	
 �NU#� A�F� �1)=����Q	 Q�� �5�
� "��#
�5
� ��P����
���� 

���� �5F=����Q	 (Break-open) 
 ��, �����!	, ;��� �� � Q�� �<�1 Q��%
 

����N�	 !5�& Q��%
 C���9 $��$9������ h��� ����. 
 

16. ��	� �^ल 
16.1. A���	� ��S�' 
 ��� ��� ��)5��)	��� 1�B'��'� �"��h1�&� ��12�� 
�� ��&�� ��0�. 

16.2. :�� 
�� 
 ��� ��� ��#��� 1�F)���� 1��%�	
� :��	�. 
 

�Q>�ल� FQ<' �;� 
^. 05/04/2025 
 
 
 
 
 
 
 
 


